
請求受付から支払までの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

月 日付（目安） 障害者（児）支援事業所 国保連合会 市町村 県（地域振興局）・市町村

～10日まで

11日～

月末

Ｎ
月
以
前

（
サ
ー

ビ
ス
提

供
月

）

Ｎ
月

（
審
査
月

）

Ｎ
+
1
月

（
支
払
い
月

）

20日頃

7日頃

１５日

⑧請求データの作成

・算定サービスの算出・入力

・上限額管理

・有効な電子証明書の確認

⑪請求データ取込・一次審査開始

・事業所台帳突合

・受給者台帳突合

・算定要件確認

⑩請求受付

④受給者台帳情報

①サービス提供

⑦受給者・事業所

台帳情報登録

⑥事業所台帳情報

⑫エラー確認

受給者台帳エラー

⑨請求情報送信

（10日まで取消・

再送可）

②事業所体制変更届等

⑤事業所体制届受理・

情報登録

③受給者認定・

情報登録

⑬事業所体制届確認

⑭受給者情報確認

⑮事業所台帳修正

受給者台帳修正

⑰一次審査結果確定

二次審査用資料作成
⑱二次審査（市町村審査）

⑲二次審査結果登録

⑳審査完了

㉑通知書受信

・返戻通知書

・増減点通知書

㉒支払額決定

㉔支払振込

㉓通知書受信

・支払決定通知書

・支払決定内訳書

・処遇改善加算総額のお知らせ

・過誤決定通知書

㉕受領

⑯再審査

返戻が

ある場

合

返戻が

ない場

合

事業所台帳エラー

算定要件エラー



１．サービス提供・事業所体制届等提出（①～⑦） 

 事業所の体制、市町村が認定した受給者資格に基づきサービスを行います。また、事業所の体制

に変更があった場合は地域振興局か市町村に届出をする必要があります。それによって算定する加

算などに変更がある場合、いつのサービス提供分から適用されるのか確認してください。現時点で

本会に登録されている事業所台帳情報が電子請求受付システムから確認できますので、そちらも御

活用ください。 

 

２．請求情報の作成・送信（⑧～⑩） 

 毎月１日～10日の期間で障害福祉サービス費の請求を行います。電子請求ですので、事務所が開

いていない土日祝日や深夜帯含め 24時間送信可能です。10日までであれば、事業所は本会を通さ

ずシステム上で請求の取り下げ・再送が自由にできます。 

 また、請求には有効な電子証明書が端末にインストールされている必要があります。この証明書

の発行・更新依頼を10日付近に行うと、発行が請求締切日に間に合わない可能性がありますので余

裕をもって準備をお願いいたします。 

 原則、ひと月の中で事業所がデータ送信可能なのは1日～10日の期間のみです。請求を忘れてい

たため10日を過ぎてから無断でデータ送信する、早めに請求情報が作成出来たから月末に送信する

といったことがないようにしてください。 

 

３．一次審査（⑪～⑯） 

 10日を過ぎ請求が締め切られると、一次審査が開始されます。事業所は請求の送信や取消が出来

なくなります。一次審査では県から連携された事業所台帳や市町村から連携された受給者台帳との

突合、サービス算定要件の確認等を行います。本会や県・市町村から請求内容について確認の連絡

が来る場合があります。 

 

４．二次審査（⑰～⑲） 

 本会での一次審査が終了すると、市町村による二次審査が開始されます。審査中は市町村から確

認の連絡が来る場合があります。また、二次審査で市町村の判断で返戻になった明細書は返戻通知

書に記載されるエラーコードの頭に「S」がつきます。  



５．審査完了・返戻通知書送付（⑳～㉑） 

 審査の結果返戻となった明細書について、月末に事業所へ返戻通知書が送付されます。返戻がな

かった場合、通知書は届きません。通知書の見方については本会HP「各通知書の見方」を御参照く

ださい。 

 

６．支払決定通知書（㉒～㉓） 

 審査の結果請求が正当と判断された明細書について、請求した翌月の 7 日頃に支払決定通知書等

が届きます。通知書の見方については本会HP「各通知書の見方」を御参照ください。 

 

７．支払（㉔～㉕） 

 請求をした翌月の15日頃に６で通知された額が振り込まれます。なお、振込先口座の変更等があ

る場合は振込月の前月までに本会 HP に掲載している「事業所情報登録内容変更書類送付依頼書」

を本会へ御提出ください。 

 

８．その他請求に関して 

 本会HPの以下の項目を御参照ください。 

・新規事業所を立ち上げた場合の請求に関して 

「事業所開設後の請求の流れ」、「請求事務ハンドブック」 

・返戻の理由が不明な場合 

「返戻事例」 

・請求後に誤りが判明した場合 

「過誤について」 

・その他 

「よく寄せられるお問い合わせ」 


